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 صفحه اصلی  سامانه  .1

 

 تصویر ۱ — صفحه  اصلی سامانه و دکمه »ورود  به سامانه 

 

 

 

صفحه اصلی نقطه شروع خممدما  گواهینامممه اسمم  .کمماربر از ایمم  صممفحه میتوانممد وارد سممامانه شممود، شمممار  

و درخواسمم  خممود را پیدا کند  گواهینامه را استعلام کند، به گواهینامه دیجیتال یا نسخه الکترونیکی دسترسی
 .پیگیری کند

 دسترسی آنلای  به گواهینامهها و وضعی  صدور هر مدرک •

 نسخه دیجیتال، چاپ فیزیکی، ارسال و پیگیری درخواست صدور  مسیر یکپارچه برای •

 استعلام و کنترل صح  اطلاعا  ثب شد  برای ارائه به کارفرما یا مراجع رسمی •
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 ثب  نام  و      ورود  .2

 

 . تصویر ۲ — صفحه ورود اولیه؛  ابتدا کد ملی وارد  میشود

را میزند .سامانه با توجمه بمه وضمعی  حسما،، روشهمای   کاربر کد ملی خود را در کادر مربوط وارد میکند و دکمه ادامه
 .قابل استفاد  برای ورود را نمایش میدهد

کاربر  جدید  — اگر شخص تاکنون در سامانه ثب نام نکرد  اس ، ثب نام و تکمیل هوی  حتما   باید از طریق پنجر  ملی 
انجام شود .پس از تکمیل ای   مرحلمه، امکمان ورود بمه سمامانه گواهیناممهها فمراه   خدما  دول  هوشمند دول  م  

 .میشود
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 روش های ورود  برای کاربر ثب  نام شد   .3

 

 . رمز عبور،  کد یکبارمصرف و دول  م : تصویر ۳ — روش های  ورود حسا، موجود 

 :کاربری که قبلا   ثب نام کرد  اس ، بسته به وضعی  حسا، خود میتواند یکی از روشهای زیر را انتخا، کند

 ورود با رمز عبور ثاب  حسا، •

 ورود با کد یکبارمصرف ارسالشد  به شمار  همرا  ثب شد  •

 ورود از طریق پنجر  ملی خدما  دول  هوشمند دول  م   •

امنی  — رمز عبور و کد یکبارمصرف را در اختیار دیگران قرار ندهید .در رایانه عمومی، پس از پایان کار از حسما، خمار  
 .شوید

 

 ی کاربران مهیا است.  عبور از بخش پروفایل برارمز یین و تغییر امکان تع
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 داشبورد  و  انواع گواهینامه ها  .4

 

 .تصویر ۴ — داشبورد  کاربر و  نمایش گواهینامه های  دارای حق  صدور پرداخ  شد  و پرداخ نشد 
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میشمود .همر کمار  شمامل عنموان مهمار ، تماری  صمدور، سماعا   نمااشش داد   بعد از ورود، صفحه گواهیناممههای مم 
گواهینامه اس  .فیلتر وضعی  امکان مشاهد  گرو های مختلف را فمراه   شمار    آموزش، نمر  نهایی، کد استاندارد و

 .میکند

 دو وضعی  اصلی  در  شروع  کار 

 برچسب قرمز دارد و برای فعال شدن مسیر چاپ، ابتدا باید حق  صدور پرداخ  شود : حق صدور پرداخ   نشد   •

 برچسب آبی دارد؛ کاربر  می تواند گواهینامه را مشاهد   کند و  آن را برای چاپ فیزیکی  انتخا، کند: حق صدور پرداخ   شد   •

 

 

 پرداخ  حق صدور؛  ۱۵۰ هزار  تومان  .5

دارد، مربمع انتخما، کنمار هممان گواهیناممه را فعمال کنیمد و دکممه  که حق صمدور پرداخم  نشمد )هایی( برای گواهینامه
را بزنید .سامانه ابتدا اطلاعا  دارند  و گواهینامه را برای کنترل نمایش میدهد و سمپس مبلم  حمق صدور  پرداخ  حق

 .صدور را نشان میدهد

 است.  مبل  مشاهد شد  — برای یک گواهینامه، جمع حق صدور ۱٬۵۰۰٬۰۰۰ ریال، معادل ۱۵۰ هزار تومان

 
 .قبل از پرداخ ، نام فارسی، نام انگلیسی، تصویر، کد ملی و مشخصا  مهار  را بررسی کنید •

 .استفاد  کنید درخواس  اصلاح اطلاعا  ثبت تیکت،  اگر اطلاعا  اشتبا  اس ، ادامه ندهید و از پیوند •

 خواهید شد. رد فرایند بانکیاو انتخا، پرداخ  و ادامهبا  •

 

  چاپ فیزیکی گواهینامه .6

هایی دارشد کاه بابح  ا  اگر گواهینامه .پس از پرداخ  حق صدور، گواهینامه برای ادامه مسیر چاپ قابل انتخا، اس 
اگمر چنمد . داشمبورد، مربمع کنمار گواهیناممه را فعمال کنیمد صدور آن پرداخت شد ، صارفا درخواسات پااب ثبات کنیاد. در 

 .گواهینامه دارید، بهتر اس  آنها را در یک مرحله انتخا، کنید تا هزینه ارسال فقط یکبار محاسبه شود

 .ویژگی نسخه فیزیکی — نسخه چاپی بهصور  دوزبانه تهیه و چاپ روی کاغذ ویژ  با ملاحظا  امنیتی انجام میشود
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 پیش نمایش اطلاعا  گواهینامه  .6-1

 

 تصویر ۵ — پیش نمایش اطلاعا  دارند  پیش از ثب  درخواس  چاپ فیزیکی 

 

سامانه پیش از ادامه، عکس  ثب شد ، نام و نام خانوادگی فارسی، نام انگلیسی،  کد ملی و اطلاعا  گواهینامه انتخابی را 
 . نمایش می دهد .ای  همان اطلاعاتی اس  که روی  نسخه  چاپی استفاد  می شود

 عنوان مهار  و  کد استاندارد را کنترل کنید  •

 تاری  صدور، نمر   و ساع  آموزش را بررسی  کنید  •

 را بزنید  در صور   صح  همه موارد، تأیید اطلاعا  و ادامه •

 در صور   مغایر ، بدون ادامه درخواس  اصلاح اطلاعا  ثب  کنید  •
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 وارد  کردن  آدرس ارسال  .6-2

 

 تصویر ۶ — فرم آدرس جدید در مرحله »آدرس و  پرداخ  

 

بسازد .برای آدرس جدید، فیلدهای زیر  در مرحله دوم، کاربر میتواند یکی از آدرسهای قبلی را انتخا، کند یا آدرس جدید
 :تکمیل میشوند

 عنوان اختیاری آدرس مانند خانه یا محل کار •

 کد پستی ۱۰ رقمی، استان و شهر •

 قابل تکمیل اس  نام و نام خانوادگی گیرند ؛ با گزینه گیرند  خودم هست  •

 آدرس کامل، پلاک، طبقه و واحد •
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 چاپ و ارسال و  پیگیری هزشنه    پرداخ  .6-3

پس از انتخا، یا تکمیل آدرس، سامانه هزینه نسخه فیزیکی، چاپ و ارسال را بر اساس تعرفه چاپ و تیپاکس محاسمبه 
 .میکند.پیش از ورود به درگا ، مبل ، گواهینامههای انتخابی و نشانی گیرند  را دوبار  بررسی کنید

 پس از پرداخ  موفق، رسید و شمار  پیگیری را نگه دارید •

 قابل مشاهد  اس  «وضعی  سفارش از بخش سفارشهای چاپ •

وضعی ها میتواند شامل در انتظار پرداخ ، در حال پردازش، آماد  ارسال، ارسالشد ، تکمیلشمد ، نماموفق یما لغوشمد   •
 باشد

 برای مغایر  مالی یا اطلاعا  نادرس  از تیک های پشتیبانی استفاد  کنید •
 

 پیگیری درخواست  .7
 درخواست را پیگیری کنید.  مسیر ید ناتوپاب، از این مسیر می  درخواستبعد  از ثبت 
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 نامه استعحم گواهی  .8
همچنین فرد استعحم گیرند    کدملی شخص میسر است.با داشتن شمار  گواهینامه و امکان استعحم گواهینامه 

 د. ی باشست وارد کناطحعات خود را نیز م 
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 ت: نتیجه استعحم به شرح زیر بابل مشاهد  اس

 

 


